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	一、对标世行评估，持续深化改革创新
	（一）深化“获取经营场所”指标改革
	1.保障服务各类重大工程、重点产业项目建设。通过“保开工、促竣工”，推进“十四五”重大工程建设任务落
	2.深化重点企业“服务包”工作机制。落实全市经济运行调度、招商服务一体化工作要求，深化重点企业“服务
	3.持续优化建设项目全流程审批。进一步巩固提升建设项目“多审合一、多证合一、多验合一”改革成效，推进
	4.继续深化全过程“多测合一”改革。按照“同一标的物只测一次”的原则，持续优化工程建设项目规划资源全
	5.持续推进区域评估和用地清单制。指导各区政府、相关管委会全面开展区域评估，支持张江科学城、临港地区
	6.优化不动产登记协同服务。加强本市房屋登记、交易、缴税系统集成和数据共享，稳妥推进房屋买卖转移登记
	7.深化“全程网办”“跨省通办”。进一步推进“互联网+不动产登记”，优化网办服务，更新办事指南，提升
	8.优化不动产登记查询与投诉服务。持续优化不动产信息查询，不断完善“一站式”尽职调查查验平台，新增抵

	（二）优化破产企业信息查询
	9.拓宽破产管理人在线查询破产企业信息的范围，提升查询便利度。支持破产管理人依法履职，拓宽查询范围，

	（三）优化公用基础设施服务
	10.持续完善市政管线数据库，便利企业获取管线信息。持续更新全市供水、供电、燃气、通讯等专业管线数据


	二、聚焦企业需求，加强为企服务
	（一）优化政务服务，升级“智慧好办”
	11.优化窗口服务、帮办服务和自助服务。以提升企业和群众满意度、获得感为导向，加强市区联动，进一步推
	12.加强数字赋能，优化升级“智慧好办”。聚焦“人工智能+政务服务”，结合规划资源“带图审批”的特点

	（二）强化空间要素保障
	13.积极应用产业用地融合管理政策。在张江科学城产业用地融合管理要求（M0）政策试点基础上，扩大到有
	14.优化土地供应机制。坚持“项目跟着规划走，要素跟着项目走”，提高土地要素保障水平。降低企业用地成
	15.提高土地利用效率。推动低效存量产业用地分类处置，支持企业自主转型升级或引入第三方合作等方式进行
	16.推动解决土地使用权到期续期。根据企业需求，研究明确本市工商业用地使用权延期和到期后续期相关政策

	（三）优化涉企监管检查
	17.规范行政执法，落实“双无”清单。在规划资源领域推广行政“检查码”，探索运用新技术减少现场检查频
	18.深化包容审慎监管。严守耕地保护红线和规划资源管理底线，进一步完善行政处罚裁量基准，细化从轻、减
	19.全面推行信用修复。全面落实规划资源领域行政处罚决定书和信用修复提示函“两书送达”，对于按期完成


	三、夯实基层基础，创建特色营商环境
	（一）加强规划引领资源统筹，强化服务保障
	20.坚持规划引领、资源统筹。发挥规划的战略性、全局性和前瞻性作用，坚持“上海2035”总体规划确定
	21.加强规划资源服务保障。拓展“获取经营场所”营商环境专栏功能，动态更新相关政策文件、规划成果，优

	（二）创建区域特色营商环境
	22.鼓励重点区域创新引领。支持浦东新区、临港新片区、虹桥国际中央商务区、东方枢纽国际商务合作区等区

	（三）推动楼宇更新和活力街区建设
	23.实施商务楼宇更新提升行动。加强分区指导，完成10个试点商务单元更新提升方案。制定《推进本市商务
	24.建设活力街区，提升城市“烟火气”。推动试点街道开展15分钟社区生活圈“掌上通宝”场景开发应用，
	25.加强对城市更新主体的服务与指导。推进试点实施，总结案例经验，进一步发挥“三师”联创作用，加强历


	四、加强宣传培训，营造良好营商氛围
	26.加强改革政策宣传与培训。面向基层、企业和公众，广泛运用随申办、局官微、一网通办等信息化平台，主
	27.加强改革案例与成效的宣传。举办优化营商环境交流大会，交流、推广先进经验。总结规划资源营商环境优
	28.强化政企沟通、完善改革政策。定期走访园区、企业，发挥好重点企业服务包、企业座谈会、企业服务专员


