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上海市规划和自然资源局文件

沪规划资源规〔2019〕9 号

—————————————————

关于印发《上海市不动产登记
失信信息管理办法》的通知

各区规划资源局、市自然资源确权登记事务中心、各区登记事务

机构:

为贯彻落实《上海市社会信用条例》《上海市公共信息用信

息归集和使用管理办法》等规定，结合本市不动产登记实际，市

规划资源局制定了《上海市不动产登记失信信息管理办法》，已

经 2019 年 12 月 5 日第 11 次局长办公会审议通过。现印发给你

们，请遵照执行。

上海市规划和自然资源局

2019 年 12 月 9 日
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上海市不动产登记失信信息管理办法

第一条 为推进本市不动产登记信用体系建设，维护本市不

动产登记秩序，根据《上海市社会信用条例》《上海市公共信用

信息归集和使用管理办法》及不动产登记相关规定，制定本办法。

第二条 本市不动产登记和登记资料查询中产生的失信信

息的记录、归集、共享、使用、修复、安全管理等活动适用本办

法。

第三条 市规划和自然资源局（以下简称“市规划资源局”）

负责指导和监督本市范围内不动产登记失信信息管理工作。

市自然资源确权登记局（以下简称“市确权登记局”）负责

细化不动产登记失信信息管理制度并组织实施，协同相关部门建

立不动产登记失信联合惩戒机制。

市自然资源确权登记事务中心（以下简称“市登记中心”）

负责具体实施不动产登记失信信息管理工作，组织各区不动产登

记事务机构（以下简称“区登记事务机构”）做好失信信息的记

录、归集、共享、使用、修复、安全管理工作，督促检查各区失

信信息管理的工作情况。

各区登记事务机构负责按规定准确记录和上报失信信息，收
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集并保存相关资料。

第四条 在受理不动产登记申请时，可要求申请人对下列内

容作出确认和承诺：

（一）身份真实有效，与身份证明材料一致；

（二）申请登记的内容属实，申请登记的目的合法合规，申

请材料真实有效；

（三）遵守办事场所的规定，不影响、不扰乱、不破坏公共

秩序；

（四）已经知晓不动产登记机构告知的全部内容；

（五）所作承诺是本人真实意思的表示；

（六）愿意承担违反诚信承诺所引致的一切法律责任和信用

后果。

第五条 以下事项属于不动产登记失信事项：

（一）采用提供虚假材料等欺骗手段申请登记的；

（二）采用欺骗手段申请查询、复制登记资料的；

（三）泄露不动产登记资料、登记信息，或者利用不动产登

记资料、登记信息进行不正当活动，被依法行政处罚的；

（四）查询人遗失、拆散、调换、抽取、污损登记资料，被

依法行政处罚的；

（五）擅自将不动产登记资料带离查询场所、损坏查询设备，

被依法行政处罚的；
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（六）其他违反法律法规和国家规定的失信事项。

第六条 各区登记事务机构即时记录失信信息，经各区登记

事务机构负责人审查后报送市登记中心。

市登记中心对上报的失信信息和相应证明材料进行复核，提

交市确权登记局审定。

市登记中心也可自行收集失信信息和相应证明材料，提交市

确权登记局审定。

第七条 各区登记事务机构上报的失信信息内容应当包括

失信主体信息和失信行为信息。

失信主体信息包括：

（一）失信主体的姓名（名称）、身份证号码（统一社会信

用代码）；

（二）失信主体是法人或非法人组织的，还应当采集法定代

表人或主要负责人姓名及身份证号码；

（三）失信主体的联系方式，包括联系地址、联系电话、电

子邮箱等。

失信行为信息包括：

（一）本办法第五条所述的失信事项；

（二）失信行为发生的时间、地点、所涉不动产的具体地址

和业务类型等；

（三）其他需要记录的信息，如据以认定失信的文书编号、
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文书类证据、录音录像等视听资料、证人证言、现场笔录等。

第八条 不动产登记机构可从以下材料中采集失信信息：

（一）当事人提交的申请材料；

（二）生效法律文书、公证文书、其他有权机关出具的证明

文件等；

（三）录音录像等视听资料、证人证言、现场笔录等；

（四）其他材料。

第九条 失信信息主体的行为严重破坏市场公平竞争和社

会正常秩序的，市确权登记局应将其列入不动产登记严重失信主

体名单，并在市公共信用信息服务平台、市规划资源局官网依法

予以公布。

信息主体可通过上述平台查询自身的不动产登记严重失信

的详细信息。

第十条 依据法律、法规、规章的规定，市确权登记局可以

确定不动产登记严重失信主体名单的查询期限，并在记录、归集

信息时注明，未注明的，查询期限为五年，自该信息主体被列入

不动产登记严重失信主体名单之日起计算。查询期限届满的，该

信息不再提供查询。

第十一条 信息主体对失信信息的真实性、准确性有异议

的，可通过上海市公共信用信息服务平台提出书面异议申请，市

确权登记局应当在收到市公共信用信息服务平台转交的异议材
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料之日起五个工作日内作出是否更正的决定，并将处理结果反馈

市公共信用信息服务平台。

第十二条 在失信信息查询期限内，信息主体可依照规定的

程序和条件提出信用修复申请，经确认核实后，满足修复条件的，

将其从不动产登记严重失信主体名单移出。

第十三条 市登记中心需建立失信信息电子数据库和纸质

文件档案库，数据库和档案库内容应保持一致。

纸质文件档案应包含所涉登记或查询的全套收件材料复印

件、有权机关出具的证明材料等。

市登记中心应妥善管理查询期限内的纸质文件档案，电子信

息数据永久保存。

第十四条 本办法其他未尽事宜，按照《上海市社会信用条

例》《上海市公共信用信息归集和使用管理办法》执行。

第十五条 本办法自 2020 年 1 月 15 日起施行，有效期至

2025 年 1 月 14 日。
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上海市规划和自然资源局办公室 2019 年 12 月 11 日印发


