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上海市规划和自然资源局文件 
 

沪规划资源登〔2021〕60号 

————————————————— 

 

 

 

市自然资源确权登记局，各区规划资源局，市、各区自然资源确

权登记事务中心，市测绘地理信息产业协会: 

为进一步建立健全权籍测绘投诉机制，推进投诉处理工作的

规范化和制度化，切实解决企业群众遇到问题，确保权籍测绘投

诉的专业、独立、高效、公正，现就加强地籍测绘和权属调查投

诉处理工作通知如下： 

一、提高认识 

地籍测绘和权属调查成果是办理不动产登记的基础数据，直

接影响到不动产自然状况的准确度，关系到企业群众的切身利

益。建立健全权籍测绘投诉机制是改进工作作风、确保工作规范、
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维护企业群众合法权益的重要保障，各单位应予高度重视。 

二、畅通渠道 

为进一步畅通地籍测绘和权属调查工作的投诉渠道，在原有

962988 投诉热线的基础上，优化完善在线投诉网站。网站设在

市测绘地理信息产业协会官网，确保第三方受理的独立性，提高

易用性。 

三、投诉内容 

涉及地籍测绘和权属调查工作中下列问题，均可以通过市测

绘地理信息产业协会官网在线提出投诉。 

（一）服务态度方面。如存在服务态度恶劣、不耐心聆听、

故意刁难等。 

（二）工作程序方面。未遵循规定程序，工作流程不规范，

超时办结，地籍图、测绘调查成果存在错误未及时更正等。 

（三）意见建议方面。反映权籍测绘机构有关情况或提出相

关工作意见建议的。 

四、规范程序 

上海市测绘地理信息产业协会负责投诉处理的具体工作，处

理程序主要包括受理、调查、交办和答复三个部分。 

（一）受理。接到投诉后，评估并确认是否属于投诉处理范

围。属于处理范围的，应及时受理。不属于处理范围的，应明确

告知投诉渠道。 

（二）调查。由市测绘地理信息产业协会从不动产地籍测绘

和权属调查投诉受理工作专家库中随机抽取专家人选，发挥专业

优势，独立开展调查，在 30 天内形成调查结论和处理意见。 
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（三）交办和答复。处理意见包括调查结论、针对被投诉权

籍测绘机构发生问题的整改建议以及给投诉人的回复意见，形成

投诉处理报告，直接答复投诉人，同时转交上海市自然资源确权

登记局。上海市自然资源确权登记局收到报告后进行落实处理，

如果认为报告有问题，须向投诉人和市测绘地理信息产业协会做

出详细说明。 

五、加强监督 

市规划资源局对市自然资源确权登记局的投诉处理情况进

行监督，并通过办公系统实时跟进处理进度，督促市自然资源确

权登记局和市、区自然资源确权登记事务中心及时完成投诉处理

工作。 

六、广泛宣传 

各区规划资源主管部门要利用网站、微信公众号、易拉宝等

多种形式加大对投诉渠道和投诉程序的宣传。市测绘地理信息产

业协会要在官网公开所有案件的处理结果，投诉人可实时跟踪办

理进度，查看投诉处理报告。 

 

在线投诉网站：http://www.shsmgis.cn/ 

 

 

 

   上海市规划和自然资源局 

2021 年 2月 22日 
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上海市规划和自然资源局办公室 2021年 2月 23日印发 


