
财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 规划资源信息综合服务 项目类别 一次性项目

主管部门 上海市规划和自然资源局 实施单位
上海市规划和自然资源局信

息中心

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 7,038,000 年度资金申请总额 7,038,000

其中：财政资金 7,038,000
其中：当年财政拨款 7,038,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

继续以服务为中心，做好信息化系统的技术支撑和综合服
务保障工作，确保运行安全和信息安全。以安全、专业、
规范、高效为原则，通过加强技术手段，优化服务流程，
实现对应用系统设计、开发、测试、发布和运维等全过程
管控，确保应用系统的高效安全，符合等保和密保安全要
求，数据质量符合数据标准编制规范，并构建基础架构运
维体系，保障系统稳定，信息安全、满足业务应用对高可
用性、足够的响应能力、完善的容灾容错具体要求202
1年关键系统的可用性大于95%，全年无重大信息安全
事件发生，用户满意度大于95%。

继续以服务为中心，做好信息化系统的技术支撑和综合服
务保障工作，确保运行安全和信息安全。以安全、专业、
规范、高效为原则，通过加强技术手段，优化服务流程，
实现对应用系统设计、开发、测试、发布和运维等全过程
管控，确保应用系统的高效安全，符合等保和密保安全要
求，数据质量符合数据标准编制规范，并构建基础架构运
维体系，保障系统稳定，信息安全、满足业务应用对高可
用性、足够的响应能力、完善的容灾容错具体要求202
1年关键系统的可用性大于95%，全年无重大信息安全
事件发生，用户满意度大于95%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

系统（软硬件）维护计划完
成率

=100%

安全测评覆盖率 >=95%

使用应用支撑平台和公共技
术服务的业务系统覆盖率

>=95%

质量指标
系统故障解决率 >=95%

维护验收合格率 =100%

时效指标

应用故障响应与排查及时性 =30分钟内响应

系统（软件更新升级及时性
）

一个月

系统故障响应及时性 =30分钟内响应

数据标准维护及时更新 =5个工作日

效益指标 社会效益指标

系统重要存储信息丢失率 =0%

无重大安全事件 重大安全事件发生数

核心系统可用率 >=95%
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数据标准维护满足度 >=95%

应用上线失败率 =0%

满意度指标 服务对象满意度指标 用户满意度 >=95%
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