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办理结果：解决采纳

公开属性：主动公开·全文

上海市规划和自然资源局

沪规划资源意提〔2020〕171 号

对市十五届人大三次会议

第 0775 号代表建议的答复

胡晓丽代表：

您提出的关于“通过‘城市微更新’构建基层社会治理

新格局的建议”的代表建议收悉，经研究，现将办理情况答

复如下：

上海已经走过了大拆大建的时代，面对建设用地已近

“天花板”、资源环境紧约束的形势，上海规划建设已经全

面进入存量时代。在“上海 2035”城市总体规划编制过程中，

我们充分对标纽约、伦敦、东京等其他全球城市后，发现目

前城市建设品质最突出的短板在社区层面，尤其是部分建设

年代较早的老旧社区，因此近年来，我市相关委办局做了一

系列社区更新的工作，其中是市规划资源局着重推进与市民

生活息息相关的各类服务设施、公共空间的打造，推进“15

分钟生活圈”建设；市房管局着重通过旧住房更新改造改善
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市民群众居住条件，从上世纪 80 年代开始就以各种形式推

进实施改造，包括屋面及相关设施改造、成套改造、厨卫改

造等，主要工作开展情况如下：

一、出台相关政策

市规划资源局在编制“上海 2035”城市总体规划时将“以

人民为中心”的本质要求贯穿其中，率先提出“15 分钟社区

生活圈”概念。紧紧围绕老百姓衣食住行的基本要求，配备

各类服务功能与公共活动空间，通过打造一个生活、工作、

休闲相融合、环境优美、出行便利的生活圈，提升市民的获

得感和幸福感。为了落实总体规划，2016 年，市规划资源局

发布《上海市 15 分钟社区生活圈规划导则》，从居住、就业、

服务、出行和休闲五个方面来提出解决对策。

市房管局聚焦房屋修缮工作，2017 年本市出台了《坚持

留改拆并举、深化城市有机更新，进一步改善市民群众居住

条件的若干意见》（沪府发〔2017〕86 号）。明确了上海城市

更新工作从以往“拆改留”转变为“留改拆”，要求在坚持

保护保留的前提下，多渠道多途径地改善居民居住条件，将

工作范围聚焦到房屋使用功能不完善、配套设施不健全、安

全存在隐患、群众要求迫切的各类旧住房。在城市有机更新

的背景下，结合“美丽家园”三年行动计划、进博会整治、

解决手拎马桶、老旧住房安全隐患处置等专项工作，进一步

深入推进老旧小区改造。
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二、推进各类实践活动

2015 年以来市规划资源局开展了“城市更新四大行动计

划”以及“行走上海——城市空间微更新计划”等实践活动，

推进社区更新，促进城市品质提升，完成了曹杨新村、万里

社区、康健街道茶花园、塘桥金浦小区入口广场、南京东路

街道爱民弄等一批试点项目，引起社会各界广泛关注。其中

“微更新计划”推出至今已成功举办了四年，2016、2017 年，

以社区空间为对象，共推出 22 个试点，涉及十多个区 16 个

街镇，其中建成试点 15 个；2018、2019 年，又以桥下空间

为对象，推出 6 个试点。“微更新”吸引了社会各界的广泛

关注，吸引了越来越多的区、街镇自主开展微更新工作，同

时也吸引了一大批的专业设计力量关注这个领域。在工作组

织方面，我们形成了一套较为稳定的工作路径，形成了工作

指导手册，建立了优秀案例库和设计师库供基层参考学习，

并建立了一个共创共享的微更新平台，让设计需求和多专业

设计力量直接牵手。2019 年，经过前两个实践探索，为了更

好的落实总体规划，更加系统全面推进社区更新，提升老百

姓的生活品质，我们开展“构建十五分钟生活圈，社区更新

试点”工作，聚焦设施短板突出的老旧社区，在全市范围内

共选取 15 个试点，推进“十五分钟社区生活圈”建设，主

要的思路是通过系统评估，整合街道、居民以及各条线部门

的资源和目标需求，形成一个 3年内需推进实施的项目清单，
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并通过将街道的项目清单上升至区领导决策，来保障项目的

实施资金，推进项目实施。经初步统计，目前完成了 180 余

项项目，主要为公共服务设施和公共空间的建设。

在房屋修缮放方面，本市旧住房更新改造的主要工作举

措包括：一是建立健全体制机制。建立了“1+1+1”的住宅

修缮工程管理体系，并在不断健全市、区修缮管理机构和部

门的基础上，在建设管理流程、技术规范、承发包管理、施

工现场管理、群众工作等方面不断出台完善针对性的配套政

策文件，使本市旧住房修缮改造工作得到有力有序推进。二

是不断完善改造内容和标准。明确本市旧住房更新改造的实

施内容包括屋面、外立面、承重构件、公共部位、设备设施、

小区附属设施、其它等 7 大项的改造内容，以及 50 余个修

缮科目、100 余个修缮子目，每个项目的具体实施内容根据

房屋本体情况、业主居民意愿和资金筹措情况经设计查勘后

确定。此外，还通过将旧住房更新改造与房屋安全隐患处置、

雨污混接改造、小区积水点改造、空调外机整治、小区架空

线落地、电动自行车充电设施建设、消防设施改造、海绵化

改造等专项改造有机结合起来，切实改善居民群众居住条件。

三、推进社会治理探索

社区作为城市治理的基本单元，是提升社会治理能力重

要“战场”，我们力求通过社区更新工作，通过社区多元主

体的全过程深度参与，提升社区治理能力和精细化管理水平，
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比如在社区更新工作中，我们由各级政府承担组织统筹和部

分资金保障，由社区居民和企业负责提出需求、建议和参与

决策，并鼓励相关企业参与项目建设，由专业技术团队和社

区规划师分别负责技术支撑与统筹协调，切实贯彻共建、共

治、共享的要求。这一方面在以上实践工作中进行了很好的

尝试，具体情况如下：

1、市规划资源局牵头开展的“十五分钟社区生活圈”

建设中的社会治理探索

一是在项目生成方面，我们通过多样化的公众参与精准

获取老百姓真正的生活需求，确保项目是符合居民实际需求

和街道诉求的项目，比如“十五分钟社区生活圈”建设工作

中，长宁区新华路街道通过多部门座谈、现场踏勘和访谈等

方式，开展街道、居委和居民三个层次的公众参与，从社区

管理者、建设部门、居民、规划师等多角度进行需求收集；

徐汇区田林街道通过 12345 信息平台调研居民诉求；朱泾镇

针对人口结构及活动特征，开展老年人、村民、父母儿童等

不同人群的座谈，并搭建了一个集意见互动、公服设施查询

等多功能于一体的社区服务智慧平台--15 分钟智生活小程

序，开展线上公众参与等。二是在项目实施方面，十五分钟

社区生活圈试点项目清单的制定以及微更新项目筛选时，都

会会同街道，和相关条线部门进行对接，明确相关项目的经

费来源。部分区还形成了区级的协调机制，如长宁区新华街
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道形成“部门联席会”，分管区长为主持人，街道为常务主

持人，发改委、财政、规划资源局、建管委、绿容、房管等

相关区级部门、社区规划师、相关设计团队参与，多方协同，

共同推进社区各类项目建设。一般相关工作开展比较及时，

可以列入预算，资金相对比较有保障。三是通过社区规划师

制度推进社区更新。多个区在工作过程中引入社区规划师参

与相关工作，如徐汇区形成了区规划资源局-社区规划师办

公室-社区规划师-街道紧密合作的工作机制，并在此基础上，

搭建社区规划师工作管理平台，从方案设计、落地实施、使

用评估全过程指导跟踪社区更新项目。浦东新区形成社区规

划师“1+2”模式（即每个街镇对口 1 个导师和 2 个社区规

划师，全区面上“36+72”，并可针对特定领域指定邀请）进

行技术支撑，推进缤纷社区行动。四是形成一些标准化的引

导手册，帮助街道开展相关工作，关于城市微更新，市规划

资源局前期研究形成了微更新五则，明确了微更新项目的流

程、参与的主体等，以及在工作需要关注的要点，目前有一

个初稿，正在进行完善和推广。部分区规划资源局也形成相

关的政策，如浦东缤纷社区形成了相关的实施细则，明确了

项目生成到实施运营一系列的流程。

2、市房管局旧住房改造中的相关社会治理探索

本市旧住房综合改造工程坚持在实施的全过程贯彻群

众路线，通过“三会制度”（工程实施前征询会、工程实施
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中协调会、工程实施后评议会）、“十公开制度”（居民意见

征询结果公开，修缮科目和内容公开，施工队伍公开，监理

和设计单位公开，主要材料公开，施工周期公开，文明施工

相关措施公开，现场接待和投诉电话及地址公开，竣工验收

移交结果公开，工程决算结果公开）、市民监督员制度等各

项群众工作机制，让工程项目全过程接受居民群众监督和社

会监督，建立起“专业监督、群众监督、社会监督”三位一

体的旧住房更新改造监督机制。

同时在本市旧住房更新改造过程中，可结合一并实施包

括小区环境提升、附属设施改造等在内的小区“微更新”，

在结合小区“微更新”推进基层社会治理方面，部分街镇、

居委等相关部门的参与意识较强，积极推进相关工作。目前

各区、街镇已经有一套相应的工作推进机制：一是由街镇直

接实施小区“微更新”。由街镇相关部门或居委会，以满足

居民需求为基础，与相关社区治理机构、社会治理专家和各

类社会组织等开展合作，引入创新理念，形成“软治理”和

“硬治理”相结合的社会治理项目方案，“软”、“硬”费用

均纳入街镇相关部门的项目预算中，如长宁区的“一街一品”

创新社会治理专项经费，主要用于鼓励街道开展创新性、特

色型社区营造和共建共治工作等。二是结合旧住房更新改造

推动小区“微更新”。街镇、居委会在开展党建、自治活动

和为民服务等一类“软治理”项目的同时，通过与房管等部
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门的居民座谈会、方案协调会等来寻求与房管条线开展旧住

房更新改造等“硬治理”的契合点，调整完善“硬治理”的

设计施工方案，让居民说话，让居民满意，如西成里小区的

墙面整修、花坛绿化、自助充电桩等，通过居委会多次召开

方案听证会和协调会，不断修改完善改造方案，在改造完成

后又组织居民认领花坛、维持小区停车秩序，居民反响逐步

从不理解和投诉抵制，转变为支持与好评，自发参与到小区

治理中来。

在结合小区“微更新”推进基层社会治理的费用方面，

目前 “硬治理”和“软治理”的费用一般按照项目实际情

况和实施主体分开列支。一是“硬治理”的费用，由街镇直

接实施的“微更新”一般由街道管理办等部门立项，结合旧

住房更新改造一并实施的“微更新”一般直接被纳入旧住房

更新改造项目范畴。按照财政和审计的相关管理要求，“硬

治理”项目从启动实施到竣工验收有一套完整的流程，招投

标和审价审计对其中的费用明细也有着严格的要求，如长宁

区新泾六村小区的“精品小区”建设费用，采用 500+100 的

资金管理模式，其中 500 元/m2 为房管局确定的“必修”科

目，包括房屋修缮、架空线入地、道路翻修等基本项目，100

元/m2 由街道、居委会根据小区实际情况和居民实际需求、

呼声，提出各类进一步改善居民居住环境和提升居民居住品

质的提升项目，如建设健身步道、绿化改造、门头改造和废
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水污水管改造等，累计 600 元/m2 的费用统一纳入招投标范

围中。二是“软治理”的费用，以社区营造、社区居民活动

为主的“软治理”费用，虽然无法放进工程项目费用中列支，

但是也有明确的实施管理部门和经费管理制度，一般根据项

目情况由街镇自治办、管理办等部门或居委会具体组织实施

和落实相关费用，并按金额大小走相应的资金拨付流程，如

黄浦区淮海街道西成里小区的社区治理活动经费，500 元以

下由居委会确认；2000 元以下由街道相关办公室确认；10000

元以下由街道主任确认；10000 元以上由街道党工委会议上

确认。

四、下一步工作打算

针对代表提出的各项建议，下一步市规划资源局将进一

步完善形成一些标准化的引导手册，指导街道有序的开展社

区更新工作，如关于社区整体更新的社区更新行动指南等，

也将进一步推广社区规划师制度，希望通过社区规划师，指

导居民参与项目产生、意见提出等一系列工作，提升自治能

力。市房管局将继续认真研究代表提出的关于小区微更新的

建议，在长宁区虹桥街道爱建小区开展试点，结合“精品小

区”建设，探索基层社会治理微更新的有效实施路径，在街

镇加强社区“软治理”的基础上，指导区房管部门积极搭建

协商平台，主动吸纳街镇、居委和居民群众对改造的意见建

议，使“硬治理”改造工程更加人性化，同时加大本市结合
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旧住房更新改造实施小区“微更新”的力度，努力把好事做

好、实事做实。

附件:《结合旧住房更新改造实施城市微更新相关案例》

上海市规划和自然资源局

2020 年 8 月 13 日



11

附件：

结合旧住房更新改造实施城市微更新相关案例

案例一：黄浦区西成里小区“微更新”，坚持规划先行，

坚持民意为先。先后召开听证会 13 场次、发放调查问卷 850

余份，征集居民金点子 21 条，4 次修改方案，力争居民生活

水平有新提升。一是突出风貌保护，历史建筑有“新姿态”。

组织房屋大修、清洗恢复门头墙面、翻修铺设路面、新建整

修公共设施，达到还原历史建筑风貌、提升门面品质、绿化

美化里弄的目的，还通过新装光影壁画、宣传栏等，种植花

坛绿化，营造有温度、可阅读的里弄环境。二是注重配套设

施，生活服务有“新提升”。新建“淮海+”服务站，提供助

浴、洗衣、医疗、理发等便民服务，解决居民难题。弄口新

建微型消防站，方便快速处置。新装自助充电桩，消除“飞

线充电”隐患。更新小区路灯，重新架设线路，解决路灯线

路老化问题。推进小区架空线落地工程，成为上海首个实现

架空线落地的石库门小区。通过微更新改造，西城里小区治

理从政府“自娱自乐”转变为群众“积极参与”，居民由“外

搬”向“回搬”、生活由“各自为阵”向“多元服务”转变”，

居民幸福感明显增强。

案例二：长宁区新泾六村“精品家园”建设，以房管局

为主导，推进房屋修缮、架空线入地、道路翻修等基本项目，
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再由街道、居委会根据居民实际需求，提出绿化改造、健身

步道等叠加项目和门头改造、加装电梯等自治项目。在改造

方案的制定过程中，除基本项目外，各项改造内容均由街道、

居委、居民代表和房管、设计等单位部门经过多次商讨后确

定，优先解决小区管理和居民日常生活的痛点问题，如垃圾

堆放点管理混乱、停车位不足、废水污水管老化等，再结合

实际情况选择各项“提升型”改造，如改造居民活动中心，

引入社会组织提供医疗、健身、阅读等公共服务；推动小区

生命通道标准化，确保消防车顺利通达每一幢楼；门头改造

并安装智能化监控系统和智慧安防，整治环境的同时增强居

民安全感；推动加装电梯，实现悬空老人下楼心愿等。

案例三：徐汇区康宁坊“海绵城市”改造，通过实地查

勘，听取康健街道、小区“三驾马车”及居民代表的改造意

见，根据康宁坊小区的发展历史和小区特色，设计制定了修

缮方案，并引入海绵城市试点改造内容。一是从房屋实际使

用安全状况考虑，解决房屋天沟檐口脱落安全隐患，保障居

民生命财产安全。二是房屋外立面统一整治，对外立面空调

外机等附属物进行统一规整，并安装外罩。三是小区居住环

境微更新，整体提升居民居住品质。如建设特色小花园，铺

设柏油道路，增加停车位，改造绿化环境等，还创新打造一

道瀑布景观墙，形成了一道亮丽的风景线，使“海绵城市”

改造不仅是收集雨水进行花草灌溉，获得了小区居民的肯定
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与赞扬。


